Vseobecné obchodné podmienky

1. Zakladné informacie

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej tiez aj ako ,,VOP*) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajice z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi preddvajucim, ktorym je
spolo¢nost’ DINO SK, spol. s 1. 0., so sidlom Kamenice 5308/15, Pezinok 902 01, ICO: 45 624
747, DIC : 2023074207, IC DPH SK2023074207, zapisana v Obchodnom registri vedenom
Mestskym sudom Bratislava 111, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 66184/B, zodpovedna osoba za
prevadzku obchodu: Dionyz Hudék (d’alej tiez ako ,,obchodnik") a kupujucim — spotrebitelom
alebo kupujucim — podnikatel'om (d’alej tiez ako ,,kupujuci"), ktorej predmetom je kiipa a preda;j
tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuiceho www.akubee.sk

Kontaktné udaje predavajuceho:

e- mail /kontaktny/ : info@akubee.sk

e-mail /reklamacie/ : reklamacie@akubee.sk

telefon: +421 948 128 750

adresa pre prijimanie pisomnosti : Kamenice 5308/15, Pezinok 902 01, SR

Cislo tiétu pre bezhotovostné platby v tvare IBAN:
SK34 8330 0000 0026 0226 3974

Organ dozoru:

Slovenské obchodné inspekcia (SOI)
SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA,
Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dozoru

ba@soi.sk

tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax ¢. 02/58 27 21 70

Spotrebitel'skou zmluvou je kazdd zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktort uzatvara
obchodnik so spotrebitel'om.

Obchodnikom sa pre ucely tychto VOP rozumie spolo¢nost’ DINO SK, spol. s r. 0. ako je
definovana vyssie.

Pre ucely uzavretia spotrebitel'skej zmluvy je obchodnikom osoba, ktora v suvislosti so
spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zdvizkom alebo pri obchodnej praktike kona v
ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora
kona v jej mene alebo na jej ucet.

Kupujucim podla tychto VOP je fyzicka osoba v postaveni spotrebitel’a alebo podnikatel -
fyzicka alebo pravnicka osoba.

Ak sa v texte tychto VOP /vratane jej neoddelitelnych stcasti/ uvadza spotrebitel’ alebo
podnikatel’, plati, Ze sa vzt'ahuje len na spotrebitel'a alebo len na podnikatela. Ak sa v texte
tychto VOP /vratane jej neoddelitelnych stcasti/ uvadza kupujuci, plati, ze sa vzt'ahuje na
spotrebitel’a, ako i na podnikatela.

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavizkom alebo pri obchodnej praktike nekona v rdmci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania.

Podnikatel'om sa rozumie ten, kto jedna v rdmci svojej podnikatel'skej Cinnosti a je to :



http://www.akubee.sk/

- osoba zapisana v obchodnom registri,

- osoba, ktora podniké na zaklade zivnostenského opravnenia,

- osoba, ktora podnikd na zéklade iného nez zivnostenského opravnenia podl'a osobitnych
predpisov,

- osoba, ktora vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podl'a osobitného
predpisu.

1.1. Nakupom na www.akubee.sk uzatvara obchodnik a kupujuci kupnu zmluvu. Tieto
vSeobecné obchodné podmienky (VOP) stanovuji obsah tejto zmluvy.

1.2. Vytvorenim objednavky (napr. kliknutim na tlacidlo, ktorym objednavku dokoncujete) sa
pre kupujuceho tieto VOP stavaja zdviazné.

1.3 NeoddeliteI'nou sucastou tychto VOP je Reklamacény poriadok, Poucenie o uplatneni prava
spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy, Zasady ochrany osobnych udajov, Sposoby dopravy,
podmienky jednotlivych ponukanych sluzieb a d’alSie dokumenty, na ktoré odkazuju tieto VOP.

2. Nakup prostrednictvom e-shopu

2.1. Nakup sa realizuje na adrese www.akubee.sk

2.2. Objednavka je vytvorena v okamihu kliknutia na tlac¢idlo urc¢ené k dokonceniu objednavky.
Do tej doby méze kupujuci svoju objednavku v kosiku 'ubovol'ne upravovat’, vratane sposobu
dopravy a platby.

2.3. Zmluva je uzatvorena az v okamihu, kedy obchodnik objednavku potvrdi, spravidla do 24
hodin. Potvrdenie objedndvky obdrzi kupujici na jeho uvedenu e-mailova adresu, preto
obchodnik ziada o prekontrolovanie spravnosti zadanych udajov. Prilohou potvrdenia
objednavky su tiez tieto VOP a Reklamac¢ny poriadok.

2.4. Nasledna zmena objednavky je mozna len po vzdjomnej dohode, popripade za podmienok
stanovenych zakonom alebo tymito VOP.

2.5 Kupujuci je opravneny zrusit’ objednavku do okamihu jej potvrdenia obchodnikom. Tymto
ustanovenim nie je dotknuté pravo spotrebitel’a podla § 20 ods.5 zakona ¢. 108/2024 Z.z.,
odstipit’ od uzavretej zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na jej odstipenie, ktorej
predmetom je dodanie tovaru.

2.6 Obchodnik sa zavdzuje vybavit’ objednavku najneskdr do 30 dni od uzavretia zmluvy,
spravidla vSak objednavku vybavi do 5. pracovnych dni.

3. MozZnosti dorucenia tovaru

3.1. Aktualne sposoby, podmienky a ceny jednotlivych doruceni tovaru najde kupujuci na
www.akubee.sk.

3.2. Obchodnik doru¢i kupujicemu vybrany tovar zvolenym spésobom a povinnostou
kupujticeho je takéto dorucenie umoznit’ a tovar prevziat. Spolocne s tovarom obchodnik doda
1 d’alSie doklady, ktoré sa k veci vzt'ahuja. Pokial si kupujuci zvolil dodanie na adresu ¢i vydajné
miesto niektorého z prepravnych partnerov, odovzda obchodnik tovar dopravcovi, ktory zaisti
jeho doruc€enie kupujicemu nim zvolenym spoésobom v uvedenom case.

3.3. O predpokladanom case a d’alSich informécidch ohladne zvolené¢ho sposobu dorucenia
bude kupujuci informovany prostrednictvom jeho e-mailovej adresy, ktora zadal pri
objedndvke. Predpokladany cas doruceni sa moéze zmenit' v zévislosti na logistickych
moznostiach dopravcov, o ¢om bude kupujuci bezodkladne informovany.

3.4. Pocas preberania tovaru by si mal kupujuci skontrolovat’, ¢i mu bol naozaj doruc¢eny taky
podet tovaru, aky si objednal. Dalej by si mal skontrolovat’, &i balik nie je uz na pohlad’ zni¢eny,
stlaceny alebo inak zdeformovany. Pokial’ bude balik poskodeny, kupujuci ma pravo neprevziat
tovar, popripade tovar prevziat a do preberaciecho protokolu spolone s prepravcom
zaznamenat' jeho stav. Takyto protokol ndsledne spolocne s popisom vady zésielky tovaru
odosle e-mailom na adresu reklamacie@akubee.sk alebo prostrednictvom vsSeobecného
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kontaktného formuldra na stranke obchodnika, pripadne poStou na adresu sidla spolocnosti
alebo na adresu miesta uplatnenia reklamacie uvedenej v Reklama¢nom poriadku.

3.5. Ak kupujuci za svoj tovar zaplatil vopred, v niektorych pripadoch podl'a obchodnych
podmienok daného dopravcu, bude povinny sa v ¢ase dorucenia tovaru preukazat’ prislusnym
PIN kodom. Tento PIN kod bude doruceny kupujucemu na telefonne Cislo, ktoré uviedol
objednavke, pripadne i prostrednictvom jeho emailu. V uvedenom pripade ma zaroven
dopravca pravo pozadovat od kupujuceho predlozenie obCianskeho preukazu ¢i cestovného
pasu, splnomocnenia pri prevzati tovaru inou osobou ako kupujicim, popripade na miesto PIN
koédu si moze vyziadat' pri prevzati podpis kupujiceho /splnomocnenej osoby/. Pokial’ sa
uvedenym spdsobom kupujtci nepreukaze, moze dojst’ k tomu, ze kupujucemu tovar nebude
vydany.

3.6. Ak nakupuje kupujuci ako pravnicka osoba, bude tovar odovzdany len Statutarnemu organu
pravnické osoby, alebo osobe, ktora sa preukaze overenou plnou mocou.

3.7 Tovar zakupeny fyzickou osobou — podnikatel'om, bude odovzdany len po predlozeni
platného preukazu totoznosti.

4. Reklamacie alebo €o robit’ s vadnym tovarom

4.1. Vsetky podmienky a postupy v pripade vytknutia vad dodaného tovaru spotrebitel'om a
jeho prav s tym spojenych sa riadia tymito VOP a Reklama¢nym poriadkom, ktory tvori
neoddelitel'nu stcast’ VOP.

4.2. Vsetky podmienky a postupy v pripade uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady tovaru
kupujucim - podnikatel'om sa riadia ust. § 409 a nasl. Obchodného zékonnik a tymito VOP a
Reklamaénym poriadkom, ak ich pre kupujiuceho — podnikatela pripustaji.

Prechod nebezpecenstva Skody

4.4. Kupujuci by mal ¢o najskér po prechode nebezpeCenstva Skody na veci, tovar podla
moznosti prehliadnut’ a presvedCit’ sa o vlastnostiach a mnoZstve dodaného tovaru. O
pripadnych zistenych vadach a nedostatkoch je povinny obchodnika bez zbyto¢ného odkladu
informovat’.

4.5. Nebezpecenstvo Skody prechadza na kupujiceho prevzatim veci.

4.6. Skoda na tovare, vzniknuta po prechode nebezpeéenstva skody na kupujiiceho, nema vplyv
na povinnost’ kupujiceho zaplatit’ kiipnu cenu. Kupnu cenu nemusi kupujici zaplatit’ len v
pripade, ak Skoda bola spdsobena porusenim povinnosti obchodnika.

Zodpovednost’ obchodnika

Predany tovar musi byt v stlade s dohodnutymi poziadavkami kupujuceho /v pripade
kupujuceho — spotrebitel’a Specifikovanymi v § 616 Ob¢. zakonnika/ a v pripade kupujuceho -
spotrebitela aj vS§eobecnymi poziadavkami Specifikovanymi v § 617 Ob¢. zdkonnika. Tovar
nemusi byt’ v stilade so v§eobecnymi poziadavkami, ak obchodnik pri uzavreti zmluvy vyslovne
oboznamil kupujuceho - spotrebitela, Ze urcitd vlastnost’ tovaru nezodpovedd vSeobecnym
poziadavkam, a kupujuci - spotrebitel’ s nesuladom vyslovne a osobitne suhlasil.

5. Odstupenie od zmluvy

5.1. Kupujuci - spotrebitel’ mé pravo odstupit’ od kipnej zmluvy aj bez uvedenia dévodu v
lehote 14 dni / ods. 5.3/ okrem zmluvy, ktorej predmetom je

a) poskytnutie sluzby, ak

1. doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
stihlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy
spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,



b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu,
ktory obchodnik nemdze ovplyvnit a ku ktorému modze dojst’ pocas plynutia lehoty na
odstipenie od zmluvy,

¢) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikécii spotrebitel'a alebo tovaru vyrobeného na
mieru,

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzh'adom na svoju povahu moze byt po dodani neoddelite'ne
zmiesany s inym tovarom,

g) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u spotrebitel’a, o ktoru spotrebitel
vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej
sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie in¢ho tovaru ako
nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas
navstevy obchodnika u spotrebitel’a a spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,
5.2 Kupujuci - spotrebitel’ straca okamihom uplného poskytnutia sluzby pravo na odstupenie
od zmluvy, ktorej predmetom je vykonanie opravy, ak spotrebitel vyslovne poziadal
obchodnika o navstevu na ucely vykonania opravy a plnenie sa zacalo s predchadzajucim
vyslovnym sthlasom spotrebitel’a.

5.3 Kupujuci - spotrebitel’ méze odstipit’ od zmluvy do 14 dni odo dna :

1. prevzatia tovaru spotrebitel’'om,

2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,

5.4 Ak obchodnik poskytol kupujucemu - spotrebitel'ovi informécie podl'a predchadzajiiceho
odseku az dodato¢ne, najneskor vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstiipenie
od zmluvy podla ods. 5.3, mdze spotrebitel odstupit’ od zmluvy do 14 dni odo dila, ked’
obchodnik dodatocne splnil informacntl povinnost’, ak ide o plynutie lehoty podl’a odseku 5.3.
5.5 Ak obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi informaciu podla ods. 5.3, ani ods. 5.4, spotrebitel
mdze odstipit’ od zmluvy do 12 mesiacov od uplynutia lehoty podl'a odseku 5.3.

5.6 Tovar sa povaZzuje za prevzaty kupujucim — spotrebitelom okamihom, ak spotrebitel’ alebo
nim uréend tretia osoba okrem dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak
sa

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objedndvke dodavaji oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

5.7 Kupujuci - spotrebitel’ moéze odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru,
aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

5.8 Spotrebitel’ méze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe
zépisu na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie prava
spotrebitela na odstupenie od zmluvy postacuje akékol'vek jednozna¢ne formulované
vyhlasenie spotrebitel’a, ktoré vyjadruje vol'u spotrebitela odstipit’ od zmluvy (d’alej len
"oznamenie o odstipeni od zmluvy"). Odstupit’ od zmluvy mozno aj vyplnenim a odoslanim
vzorového formulara uverejnenom na webe obchodnika a to prostrednictvom jeho kontaktného
formulara alebo kontaktného emailu alebo odoslanim na adresu sidla obchodnika, pripadne na
miesto uplatnenia reklamécie uvedenom v Reklama¢nom poriadku.

5.9 Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak kupujlci - spotrebitel’
najneskor posledny deil lehoty odosle oznamenie o odstipeni od zmluvy obchodnikovi.

5.10 Obchodnik je povinny bezodkladne po doruceni oznamenia o odstipeni od zmluvy
poskytnut’ kupujucemu - spotrebitel'ovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak
spotrebitel’ odstipil od zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formuldra na odstipenie od
zmluvy, ktoré su dostupné v online rozhrani obchodnika.



5.11 Kupujuci — spotrebitel’ mdze odstapit’ od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu
alebo produktom, ak obchodnik na zdklade zmluvy dodal alebo poskytol viacero produktov.
5.12 U¢inky odstiipenia od zmluvy sa vztahuju aj na kazda doplnkovi zmluvu k zmluve, od
ktorej spotrebitel’ odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodni na d’alSom trvani
doplnkovej zmluvy.

5.13 Kupujuci - spotrebitel’ je povinny do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar
spat’ alebo odovzdat’ tovar obchodnikovi alebo osobe ur¢enej obchodnikom na prevzatie tovaru;
to neplati, ak obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
urcenej osoby. Lehota podl'a prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel’ odosle tovar
obchodnikovi najneskor v posledny den lehoty.

5.14 Pri odstupeni od zmluvy znasa kupujuci - spotrebitel’ len ndklady na vratenie tovaru
obchodnikovi alebo osobe urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik
suhlasil, ze ndklady bude znaSat’ sam, alebo ak obchodnik nesplnil informacna povinnost’ o
prave spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy v zmysle ods. 5.3.

5.15 Kupujuci — spotrebitel’ zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funkCnosti tovaru; to neplati, ak obchodnik nesplnil informacnti povinnost o prave
spotrebitel’a na odstupenie od zmluvy v zmysle ods. 5.3.

5.16 Obchodnik je povinny do 14 dni odo dina dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy
vratit' kupujucemu - spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v
suvislosti so zmluvou.

5.17 Obchodnik je povinny vratit kupujicemu — spotrebitel'ovi vSetky platby v rozsahu
zodpovedajucom odstipeniu od zmluvy, ak spotrebitel’ neodstipil od celej zmluvy Obchodnik
nemoze uctovat’ spotrebitel'ovi dodatocné naklady za dopravu, dodanie, posStovné a iné naklady
a poplatky.

5.18 Obchodnik nie je povinny uhradit’ spotrebitelovi dodatocné néklady, ak si kupujuci
spotrebitel’ vyslovne zvolil iny sposob dodania, ako je najlacnej$i bezny spdsob dodania
pontikany obchodnikom. Dodatocnymi nékladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na
dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel’, a ndkladmi na najlacnejsi bezny sposob dodania pontkany
obchodnikom.

5.19 Obchodnik nie je povinny pri odstipeni od zmluvy, ktorych predmetom je dodanie tovaru,
vratit’ kupujlicemu - spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny, alebo kym
spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spit’ obchodnikovi, ibaze obchodnik navrhne, ze tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim ur¢enej osoby.

5.20 Obchodnik je povinny vratit spotrebitelovi platby rovnakym sposobom, aky pouzil
kupujtci - spotrebitel’ pri ich tthrade; tym nie je dotknuté pravo obchodnika dohodnut’ sa so
spotrebitefom na inom spdsobe uhrady, ak spotrebitel'ovi nebudi v suvislosti s thradou
uctované ziadne poplatky.

5.21 Ak je kupujucim podnikatel (t. j. nakupuje na ICO), nema pravo vratit’ tovar v lehote 14
dni pri ndkupe realizovaného na dial’ku /cez webovy portal predajcu/.

5.22 Obchodnik uskutociiuje v prvom rade maloobchodny (retailovy) predaj, t. j. dodava tovar
primérne fyzickym osobam ako koncovym zdkaznikom, a preto si vyslovne vyhradzuje pravo,
za ucelom obsluzenia €o najvicsieho poctu fyzickych osdb ako svojich cielovych zdkaznikov,
zrusit’ kupujucemu ako podnikatelovi objedndvku a to v pripade, ak mnozstvo objednané¢ho
tovaru prevySuje mnozstvo beznej spotreby pre potreby fyzickych osob ako koncovych
zakaznikov. V takychto pripadoch obchodnik upozorni e-mailom kupujiaceho ako podnikatela
na zruSenie objednavky a pripadne vrati uz zaplatenti kipnu cenu.

5.23 Obchodnik ako retailovy predajca nenesie zodpovednost’ za d’alsi predaj nim pontikanych
produktov a za pripadny usly zisk s tym suvisiaci.

Odstipenie od zmluvy obchodnikom
5.24 Obchodnik je opravneny odstipit od kipnej zmluvy z dovodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca dovozca alebo dodavatel’ tovaru dohodnutého v kiipne;j



zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zdvazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia
povinnosti predavajuceho vyplyvajicich z kiipnej zmluvy alebo z dovodov vyssej moci, alebo
ak ani pri vynalozeni vSetkého tsilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je
schopny dodat’ tovar kupujucemu v lehote urcenej tymito VOP.

Obchodnik je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy aj v pripade, ak kupujici neprevzal tovar
do piatich pracovnych dni odo dia kedy bol kupujuci povinny tento tovar prevziat'.
Obchodnik je opravneny odstapit’ od kupnej zmluvy aj v pripade chybného nacenenia tovaru,
blizSie popisaného v kapitole 8 VOP.

5.25. Pokial’ uz kupujtci zaplatil kipnu cenu tovaru alebo jej Cast, uvedena Ciastka bude
kupujucemu vratena spat’ rovnakym sposobom a to najneskér do 14 dni odo dia nasledujuceho
po odstupeni od zmluvy obchodnikom.

6. Staznosti alebo ako riesit’ spory s obchodnikom

6.1. Kupujtci - spotrebitel’ je opravneny obratit’ sa na obchodnika so Ziadostou o népravu v
pripade, Zze nebol spokojny so spdsobom, ktorym obchodnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak obchodnik na taktto ziadost' odpovie
zamietavo, alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, ma kupujuci — spotrebitel
pravo podat’ ndvrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov. Subjektmi alternativneho rieSenia sporov su organy a opravnené pravnické osoby v
zmysle § 3 zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, a to napr.
Slovenska obchodna in$pekcia, pricom kupujici — spotrebitel’ je opravneny si vybrat’ subjekt
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na ktory sa obrati. E-mailovy kontakt na
predavajuceho: reklamacie@akubee.sk. Kupujuci — spotrebitel’ pri podani navrhu postupuje v
zmysle § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.
Alternativnym rieSenim sporov mozno urovnat spor medzi kupujicim - spotrebitelom a
predavajucim, vyplyvajuci zo spotrebitel'skej zmluvy resp. stvisiaci so spotrebitel'skou
zmluvou.

6.2 Kupujuci - spotrebitelia st opravneni pouzit’ platformu rieSenia sporov online (d’alej len
ako ,,RSO*) na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujuci - spotrebitel’ moze
na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit’ platformu RSO, ktora je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kupujuci - spotrebitel’ pri predkladani podania
platforme RSO vyplni elektronicky formulér staZnosti. Informacie, ktoré predloZi, musia byt
dostato¢né na urcenie prisluSného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Kupujuci -
spotrebitel’ mdze prilozit’ dokumenty na podporu svojej st'aznosti.

7. Platenie, vratenie penazi, faktura¢né udaje

7.1. Predajca umoziuje kupujicemu tieto spdsoby platieb:

a/ online platba platobnou kartou — v momente vytvarania objednavky,

b/ na dobierku - v hotovosti ¢i kartou pri prevzati tovaru,

¢/ prevodom na ucet na zaklade vystavenej zalohovej faktary. Pokial’ v§ak kupujuci neuhradi
prislusnu kupnu cenu do 5 dni odo diia dorucenia danej zalohovej faktury predavajicemu,
predavajici marnym uplynutim tejto lehoty od zmluvy odstupuje a kiipna zmluva marnym
uplynutim tejto lehoty sa zruSuje. Zmluvné strany su si povinné vydat’ v§etko, ¢o si do
okamihu zruSenia Kupnej zmluvy plnili;

7.2. Udaje na faktare nemozno po odoslani objednavky menit’.

7.3. K vrateniu dane osobam z tretich krajin pri vyvoze tovaru za splnenia podmienok zakona
o DPH dochéadza bezhotovostne na tcet zdkaznika, pokial’ predavajuci nerozhodne o vyplate
inym sposobom. Dovodom preferencie bezhotovostnej platby je nielen legislativa obmedzujica
platby v hotovosti, ale aj obmedzenie rizika prania Spinavych penazi.

7.4. Pokial' kupujici odstipi od zmluvy alebo kupujucemu maji byt vratené peniazné
prostriedky z iného dévodu, obchodnik vrati peniaze rovnakym spdsobom, akym ich od
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kupujticeho prijal. Pokial’ vSak peniaze nemozno vratit' rovnakym spdsobom, napriklad z
dovodu exspiracie platobnej karty, hotovostnej platby kuriérovi a pod., vyluéne kupujici
zodpovedd za spravnost’ platobnych udajov, ktoré poskytne obchodnikovi k vrateniu
finan¢nych prostriedkov. Za spravnost’ tidajov zodpoveda aj v pripade, ak by obchodnik
vyhovel kupujucemu a peniaze vratil inym sposobom.

8. Kiipna cena

8.1. Kupujuci je povinny zaplatit’ obchodnikovi kiipnu cenu tovaru dohodnuta v kiipnej zmluve
a/alebo podla cennika predavajuceho platného v Case uzatvorenia kipnej zmluvy vratane
nakladov na dorucenie tovaru (d’alej len ,,kiipna cena"). VSetky ceny uvedené na internetovej
stranke obchodnika su kone¢né vratane DPH. V cene tovaru nie je zahrnutd cena dopravy a
balného. Naklady na dopravu a pripadné balné buda zatictované na konci objednavky. Za tovar
plati kupujuci cenu, aka je uvedend na internetove] stranke obchodnika v ¢ase vykonania
objednavky. Individudlne zl'avy kupujiicim su predmetom osobitnej dohody.

8.2. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajicemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za
deii platby sa povazuje den, kedy bola celd kiipna cena pripisand na ucet obchodnika.

8.3. Kupujuci je povinny zaplatit’ obchodnikovi kiipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podl'a
kapnej zmluvy, najneskor vSak pri prevzati tovaru.

8.4. V pripade, ak kupujuci zaplati obchodnikovi kupnu cenu za tovar dohodnuty v ktipne;j
zmluve, kupujici je opravneny odstipit’ od kiipnej zmluvy a pozadovat’ vratenie kiipnej ceny
len v stilade s platnymi pravnymi predpismi SR.

8.5. Obchodnik upozoriiuje, Ze moZu nastat’ pripady, kedy dojde k chybnému uvedeniu ceny
tovaru. Takymito pripadmi su najmi, nie vSak vylucne:

a/ cena tovaru je na prvy pohl'ad zjavne nespravna (napr. sa vyrazne odchyl'uje od obvyklej
ceny tovaru),

b/ cena stvisiacich sluzieb ako doprava, poistenie predlZenej zaruky apod., je zjavne nespravna,
¢/ v cene tovaru chyba alebo je navyse jedna ¢i viac €islic, alebo

d/ zl'ava na tovare presahuje 50 % bez toho, aby tovar bol sucast'ou zvlastnej marketingovej
kampane ¢i vypredajovej akcie

8.6. V pripadoch uvedenych v predchadzajicom odseku si obchodnik vyhradzuje pravo zmluvu
neuzavriet, pripadne od takejto zmluvy odstupit’ aj po tom, ¢o kupujuci obdrzal e-mail
potvrdzujici objednavku. O takomto kroku bude obchodnik kupujuceho bezodkladne
informovat’.

8.7. V pripadoch, kedy zl'ava na tovare dosiahne 80% a viac, obchodnik odporuca kupujucemu
si overit, ¢i nedoslo k chybe v naceneni tovaru.

8.8. Obchodnik je povinny oznacit’ tovar predajnou cenou a jednotkovou cenou jednoznaénym
a lahko Ccitatelnym sposobom podla osobitného predpisu. Jednotkovd cena nemusi byt
vyznacend, ak je zhodna s predajnou cenou. Tovar predavany na mnoZzstvo sa oznacuje len
jednotkovou cenou.

8.9. Oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na

a) tovar s menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml,

b) r6zne druhy tovarov, ak sa predavaji v jednom baleni za jednu cenu,

c) tovar, ktory nemozno rozdelit’ na ¢asti bez zmeny kvality alebo vlastnosti a na ktory sa
povinnost’ ozna¢ovat jeho dizku, hmotnost, objem alebo plochu nevzt'ahuje alebo ktory sa
obvykle neoznacuje udajom o dizke, hmotnosti, objeme a ploche.

8.10. Obchodnik je povinny v kazdom oznameni o zniZeni ceny tovaru uviest predchadzajucu
cenu tovaru.

8.11. Predchadzajuca cena tovaru je najnizSia cena, za ktort obchodnik predaval alebo
poskytoval tovar

a) v obdobi 30 dni pred znizenim ceny tovaru, alebo

b) od zaciatku predaja alebo poskytovania tovaru, ak obchodnik predaval alebo poskytoval
tovar v obdobi kratSom ako 30 dni pred zniZenim ceny.



8.12. Odseky 8.4 a 8.5 sa nevztahuju na tovar, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo
skaze.

9. Bezpecnost’ a ochrana informacii

9.1. Vo veci ochrany a spracovavania udajov kupujticeho zo strany predavajiceho sa pouziji
zasady ochrany osobnych tdajov uverejnené na stranke predavajuceho www.akubee.sk, ktoré
tvoria neoddelitel'nt sucast’ tychto VOP.

9.2. Kupujuci sa zaviazuje chranit’ svoje pristupové udaje k zakaznickemu uctu (najma hesla) a
nikomu inému ich nezdiel'at. Za zneuzitie prihlasovaciecho mena alebo hesla niekym inym
nenesie predajca zodpovednost’. Kupujuci nesmie pouzivat’ tcet, meno alebo heslo ziadneho
in¢ho zékaznika predavajiceho na jeho webovom portale.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Na vztahy neupravené¢ tymito VOP sa vzt'ahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho
zakonnika, zdkona ¢. 108/2024 o ochrane spotrebitel'a, zakona €. 128/2002 Z.z. o S$tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela, z.¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov a Dohovor OSN o zmluvach o medzindrodnej kupe tovaru (CISG)
sa v sulade s ¢l. 6 tohto dohovoru neuplatni. Na tpravu vztahov medzi obchodnikom a
kupujucim — podnikatelom sa pouZije pravna Uprava Obchodného zdkonnika a stvisiacich
pravnych predpisov, ak ich tieto VOP /vratane jej neoddelitel'nych sucasti/ neupravuju alebo
vylucuju.

10.2. Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku. Pokial' vznikne pre potrebu kupujuceho
preklad textu zmluvy, plati, ze v pripade sporu o vyklad pojmov plati vyklad zmluvy v
slovenskom jazyku.

10.3. Uzavreta zmluva je obchodnikom archivovana v jeho internom systéme po dobu najmene;j
piatich rokov od jej uzatvorenia, najdlhsie vSak na dobu podl'a prislusnych pravnych predpisov,
za ucelom jej uspesného splnenia a nie je pristupna tretim nezucastnenym stranam. Zakaznikovi
poskytne obchodnik pristup k zmluve v odévodnenych pripadoch. Informacie o jednotlivych
technickych krokoch veducich k uzavretiu zmluvy su jasné z tychto VOP, kde je tento proces
zrozumitel'ne popisany.

10.4. Podmienky marketingovych kampani sa riadia konkrétnymi podmienkami danej akcie.
Prebiehajice kampane je mozné najst na webovej stranke predavajuceho www.akubee.sk.
Pokial’ konkrétne podmienky neexistuju, riadi sa kampai tymito VOP.

10.5. Kopiu tychto VOP, vratane Reklamaéného poriadku, Formulara na odstiipenie od zmluvy,
Zasad ochrany osobnych udajov, Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od
zmluvy a daniového dokladu obdrzi kupujuci po dokonceni jeho nakupu na e-mail, ktory uviedol
v objednavke.

10.6. Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane vsetkych ich sucasti su platné a uc¢inné od
01.07.2024 a rusia prechadzajice znenie VOP vratané ich sucasti, pricom su k dispozicii v sidle
predajcu alebo elektronicky na info@akubee.sk. Na objednavky vytvorené pred 01.07.2024 sa
vztahuju prislusné ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok platnych v case
vytvorenia objednavky, ktorych posledna verzia je dostupnd na www.akubee.sk.



http://www.akubee.sk/

