INSTRUKCJA DOTYCZACA WYEGZEKWOWANIA PRAWA KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD
UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC
na podstawie § 15 ust. 1, lit. f/ ustawy nr 108/2024 Dz.U. o ochronie konsumentéw

Dane kontaktowe sprzedawcy:

DINO SK, spol. sr. 0., z siedzibg w Kamenice 5308/15, Pezinok 902 01, NIP: 45 624 747, VAT
ID: SK2023074207, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad
Handlowy w Bratystawie Ill, dziat: Sro, wpis nr: 66184/B,

osoba odpowiedzialna za prowadzenie sklepu: Dionyz Hudak

strona internetowa: www.akubee.pl

e-mail /kontaktowy/: info@akubee.pl

e-mail /reklamacje/: reklamacje@akubee.pl

telefon: +421 948 128 750

adres do korespondencji: Kamenice 5308/15, Pezinok 902 01, Stowacja

1. Kupujacy — konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy kupna bez podania przyczyny w
terminie 14 dni (ust. 3), z wyjgtkiem umowy, ktérej przedmiotem jest:
a) Swiadczenie ustugi, jezeli
1. ustuga zostata w petni wykonana, oraz
2. swiadczenie ustugi rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy za
wyrazng zgodg konsumenta, ktory oswiadczyt, ze zostat odpowiednio poinformowany, iz
wyrazenie zgody powoduje utrate prawa do odstgpienia od umowy po petnym
wykonaniu ustugi, jesli umowa przewiduje obowigzek zaptaty ceny przez konsumenta,
b) dostarczenie lub swiadczenie produktu, ktérego cena zalezy od wahan cen na rynku
finansowym, ktdrych sprzedawca nie moze kontrolowaé, a ktére mogg wystgpi¢ w trakcie
terminu do odstgpienia od umowy,
c) dostarczenie towaru wykonanego zgodnie z specyfikacjami konsumenta lub towaru na
specjalne zamdwienie,
d) dostarczenie towaru, ktory podlega szybkiemu pogorszeniu jakosci lub zepsuciu,
e) dostarczenie towaru zapakowanego w opakowanie ochronne, ktore nie nadaje sie do
zwrotu z powodéw zdrowotnych lub higienicznych, jezeli opakowanie ochronne zostato
uszkodzone po dostawie,
f) dostarczenie towaru, ktory ze wzgledu na swojg nature moze zostac¢ nierozdzielnie
potgczony z innym towarem po dostawie,
g) wykonanie pilnych napraw lub konserwacji w trakcie wizyty u konsumenta, o ktérg
konsument wyraznie poprosit sprzedawce; nie dotyczy to umowy, ktérej przedmiotem
jest swiadczenie innej ustugi niz naprawa lub konserwacja, ani umowy, ktorej
przedmiotem jest dostarczenie innego towaru niz cze$¢ zamienna niezbedna do
wykonania naprawy lub konserwacji, jezeli umowy zostaty zawarte w trakcie wizyty
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sprzedawcy u konsumenta i konsument nie zaméwit tych towaréw lub ustug z
wyprzedzeniem.

Kupujgcy — konsument traci prawo do odstgpienia od umowy dotyczacej wykonania
naprawy w momencie petnego wykonania ustugi, jezeli konsument wyraznie poprosit
sprzedawce o wizyte w celu wykonania naprawy, a Swiadczenie zostato rozpoczete za
wczesniejszg zgodg konsumenta.

Kupujgcy — konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia:
1. odbioru towaru przez konsumenta,
2. zawarcia umowy, ktérej przedmiotem jest swiadczenie ustugi.

Jesli sprzedawca dostarczyt kupujgcemu — konsumentowi informacje zgodnie z
poprzednim punktem, ale dopiero dodatkowo, najpdzniej w ciggu 12 miesiecy od
rozpoczecia biegu terminu na odstgpienie od umowy zgodnie z ust. 3, konsument moze
odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym sprzedawca dostarczyt informacje,
jezeli chodzi o uptyw terminu zgodnie z ust. 3.

Jezeli sprzedawca nie dostarczyt konsumentowi informacji zgodnie z ust. 3 ani ust. 4,
konsument moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 12 miesiecy od uptywu terminu zgodnie z
ust. 3.

Towar uwaza sie za odebrany przez kupujgcego — konsumenta w momencie, gdy
konsument lub wskazana przez niego osoba trzecia, z wyjatkiem przewoznika, odbierze
wszystkie czesci zamdéwionego towaru, lub gdy:

a) towary zamowione przez konsumenta w jednym zamdwieniu sg dostarczane osobno,
momentem odbioru towaru jest odbidr ostatniego dostarczonego towaru,

b) dostarczany jest towar sktadajgcy sie z wielu czesci lub elementéow, momentem
odbioru towaru jest odbiér ostatniej czesci lub elementu,

c) towar jest dostarczany wielokrotnie w okreslonym czasie, momentem odbioru towaru
jest odbior pierwszego towaru.

Kupujacy — konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ lub od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa sprzedawcy, ktérej przedmiotem jest dostawa
towaru, nawet przed rozpoczeciem biegu terminu na odstgpienie od umowy.

Konsument moze skorzystaé z prawa do odstgpienia od umowy w formie pisemnej lub na
nosniku trwatym, a jezeli umowa zostata zawarta ustnie, wystarczy jednoznaczne
oswiadczenie konsumenta, ktére wyraza wole odstgpienia od umowy (zwane dalej
"powiadomieniem o odstgpieniu od umowy"). Odstgpienie od umowy jest mozliwe takze
poprzez wypetnienie i wystanie formularza odstgpienia opublikowanego na stronie
internetowej sprzedawcy, za posrednictwem formularza kontaktowego lub e-maila
kontaktowego, badz wystanie na adres siedziby sprzedawcy, lub na adres wskazany w
regulaminie reklamaciji.

Termin na odstgpienie od umowy uwaza sie za zachowany, jezeli konsument najpdzniej
ostatniego dnia terminu wysle powiadomienie o odstgpieniu od umowy do sprzedawcy.
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Sprzedawca jest zobowigzany niezwtocznie po otrzymaniu powiadomienia o odstgpieniu
od umowy dostarczy¢ konsumentowi potwierdzenie otrzymania tego powiadomienia na
nosniku trwatym, jezeli konsument odstgpit od umowy, korzystajgc z funkcji lub
formularza odstgpienia dostepnych w online systemie sprzedawcy.

Kupujacy — konsument moze odstgpi¢ od umowy tylko w odniesieniu do konkretnego
produktu lub produktéw, jezeli sprzedawca na podstawie umowy dostarczyt lub
Swiadczyt wiecej niz jeden produkt.

Skutki odstgpienia od umowy dotyczg rowniez kazdej umowy dodatkowej do umowy, od
ktorej konsument odstgpit; nie dotyczy to, jezeli strony wyraznie uzgodnity dalszg
trwatos¢ umowy dodatkowe;.

Kupujacy — konsument ma obowigzek zwréci¢ towar w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia
od umowy lub przekazac towar sprzedawcy lub osobie wskazanej przez sprzedawce do
odbioru towaru; nie dotyczy to, jezeli sprzedawca zaproponowat, ze odbierze towar
osobiscie lub za posrednictwem osoby przez niego wskazanej. Termin okreslony w
pierwszym zdaniu uwaza sie za zachowany, jezeli konsument wysle towar sprzedawcy
najpdzniej ostatniego dnia terminu.

W przypadku odstgpienia od umowy, kupujacy — konsument ponosi jedynie koszty zwrotu
towaru sprzedawcy lub osobie wskazanej przez sprzedawce do odbioru towaru; nie
dotyczy to, jezeli sprzedawca zgodzit si¢ pokry¢ te koszty, lub jezeli sprzedawca nie
spetnil obowigzku informacyjnego o prawie konsumenta do odstapienia od umowy
zgodnie z ust. 3.0to preklad do pol'Stiny:

Kupujgcy — konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru, ktére wynikto z
obcowania z towarem w sposéb wykraczajgcy poza koniecznos¢ ustalenia jego cech i
funkcjonalnos$ci; nie dotyczy to, jezeli sprzedawca nie spetnit obowigzku informacyjnego o
prawie konsumenta do odstgpienia od umowy zgodnie z ust. 3.

Sprzedawca ma obowigzek zwréci¢ kupujagcemu — konsumentowi wszystkie ptatnosci,
ktére otrzymat na podstawie lub w zwigzku z umowag, w ciggu 14 dni od dnia doreczenia
powiadomienia o odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca ma obowigzek zwrécic¢ kupujgcemu — konsumentowi wszystkie ptatnosci w
zakresie odpowiadajgcym odstgpieniu od umowy, jezeli konsument nie odstgpit od catej
umowy. Sprzedawca nie moze obcigzyé konsumenta dodatkowymi kosztami za transport,
dostawe, poczte oraz inne koszty i optaty.

Sprzedawca nie jest zobowigzany do pokrycia dodatkowych kosztéw, jezeli kupujacy —
konsument wyraznie wybrat inny sposéb dostawy niz najtariszy standardowy sposéb
dostawy oferowany przez sprzedawce. Dodatkowymi kosztami sg réznice pomiedzy
kosztami dostawy wybranymi przez konsumenta, a kosztami najtaiszego standardowego
sposobu dostawy oferowanego przez sprzedawce.
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Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu pfatnosci konsumentowi przy odstgpieniu od

umowy, ktérej przedmiotem jest dostawa towaru, przed dostarczeniem towaru lub przed

udowodnieniem przez konsumenta wystania towaru z powrotem do sprzedawcy, chyba ze
sprzedawca zaproponuje, ze towar zostanie odebrany osobiscie lub przez osobe wskazang
przez niego.

Sprzedawca ma obowigzek zwrécic¢ ptatnosci konsumentowi w sposéb, w jaki konsument
je uiscit; nie wptywa to na prawo sprzedawcy do uzgodnienia innego sposobu zaptaty, pod
warunkiem, ze konsumentowi nie zostang naliczone dodatkowe optaty w zwigzku z
dokonaniem ptatnosci.



